SPRAVA O CINNOSTI SACC v oblasti kempingov

2024-2025

Cinnost SACC bola zamerana na rozvoj kempingu a karavaningu vychadzala zo stanov
obcCianskeho zdruzenia a riadi sa prijatou koncepciou rozvoja SACC
nase aktivity smerovali hlavne na:

pomoc pri projektovej a predprojektovej priprave, poradenskymi sluzbami pri
vystavbe a modernizacii kempingov a kempingovych stojisk (dalej len kempingy)
zvySovanie poCtu kempingov a zlepSovat ich kvalitu

usmernovanie kempingov pri zatriedovani do kategorii, na zaklade podanych
prihlasok, zaujem o klasifikaciu kempov stale trva

shazime sa o zvySovanie propagacie na karavanistickych stretnutiach, zrazoch,
vystavach, veltrhoch doma a v zahraniCi, aj prostrednictvom webovych portalov
( www.sacc.sk a www.caravaning.sk )

snazili sme sa o zaplnenie informa&ného priestoru v tladéenom periodiku ROCENKA
KEMPINGU A KARAVANINGU. Pre zaujimavost' tato mala knizka zacinala v roku
2009 dvoma listami formatom A4 a karavanisti tu naSli kalendar naSich
a zahranicnych podujati a naslo sa miesto aj na reklamu. Momentalne knizka
obsahuje cca 70 stran zvacsa reklamnych.

zastupovanie prevadzkovatefov kempingov vo vztahu k Stathym organom a
regionalnym samospravam, na ovplyvnovanie legislativnych procesov tykajucich sa
kempingov a mototuristiky

vykonavanie poradenskej a informacnej ¢innosti, zistovanie urovne sluzieb a kvality
zariadeni kempingovymi komisarmi

zapajanie ubytovacich zariadeni do informacno — zfavového a poistného systému
kempingovych kariet ( CCl, ADAC, ACSI, DCC), ale hlavhe na naSe klubové
identifikacné CCI karty

organizovanie vzdelavacich a konzultacnych stretnuti majitelov a prevadzkovatelov
kempingov spolo¢ne s prezidentmi karavan klubov za ucelom vymeny skusenosti
na seminaroch Slovensky kemping a karavaning

spolo¢ne s kempingovymi komisarmi na hodnotenie kempingov a poskytovanie
sluzieb prostrednictvom vyhlasovania KEMPINGU ROKA (ocenenia od roku 2005)
spolupracu s organizaciami zameranymi na rozvoj cestovného ruchu

podporu klubovych aktivit v naSich ¢lenskych kempingov a aktivit v samotnych
kempingoch, napriklad formou vypracovania kalendara podujati, smerovat naSe
tradi€éné podujatia do vybranych kempingov a pod.

V neposlednom rade musime kempingom pripomenut Ze velfmi malo vyuZivaju
moznost dvomi percentami podporit’ Cinnost’ nasej asociacie. Tato podpora by mala
navratnost v zlepSeni propagacnej Cinnosti

K pozdvihnutiu urovne kempingov jednoznacne prispieva aj tradicna sutaz o Kemping
roka SACC pripadne TOP kemping kde je kazdoro€ne oceneny kemping, ktory v danom
roku prejavil najvyznamnejSi pokrok vo svojej Cinnosti a zaroven dlhodobo vykazuje
kvalitu smerujucu k spokojnosti svojich hosti.



* Ocenenie Kemping roka 2025 - Thermalpark Dunajska Streda

Na zaklade hlasovania na socialnych siet’ach bolo poradie kempingov nasledujtce

Thermalpark Dunajska Streda
* ATC Nova Duchonka
Camping Mala Bara
Pullmann Camping Piestany
Camp Oravice Liesok
Camping Nizné Kamence

Gratulujeme ocenenym kempingom a dakujeme vSetkym u€astnikom hlasovania.

Nasim kempingom sa snazime pomahat organizovanim regionalnych klubovych ale
aj medzinarodnych stretnuti ¢im sa snazime zviditelnit nielen samotny kemping, ale aj
cely prislusny region.

V otazke organizovania stretnuti sme preferovali novy smer a to organizovanie stretnuti
samotnym kempingom zaloZzenom na tradiciach miestneho regionu spojenom s vyuZzitim
danosti a potencialu regiénu.

Kempingy momentalne nemaju zavaznejSie problémy s technickou strankou alebo
z Cistotou.

Treba zlepSit pripravu pracovnikov recepcii, pretoze je to prvy kontakt s hostom a to sa
prenesie na celkovu spokojnost navstevnika.

Stale sa vSak stretdvame s malou informovanostou pracovnikov recepcii, neakceptuju
CCI karty ako plnohodnotné preukazy pre potreby ubytovania, nepoznaju regionalne
moznosti vyuzitia volného Casu, cyklistické chodniky, otvaracie hodiny muzei. Pri ich
akceptacii, by sa aj uSetril Cas na registraciu, v pripade navalu na recepcii.

Zablokované pristupové cesty ku kempingom, Casto sa opakuje zlé smerové znacenie
kempingov.

Problém mali aj pri otdzke o Clenstve v SACC o CCI karte, zfavam z toho vyplyvajucich
aj napriek tomu, ze viaceré kempingy boli vybavené informacnou nalepkou o Clenstve
v CCI systéme.

Odporucenie pre kempingovych komisarov aby sa pri navstevach zameriavali na:

* identifikaciu clenstva v . SACC moznost a kvalitu ziskanych informdcii pred
navstevou

akceptaciu, najma klubovej CCI karty

informacny systém navigujici navstevnikov k zariadeniu,

dostupnost’ od hlavnych komunikacii, pristup do kempingu

dojem zo vstupnych priestorov (recepcia, vratnica, pokladna, parkovisko)



propagacné materidly — tlacené 1 elektronické (ich druh, rozsah a jazyk) o danom
zariadeni poskytované v prijimacich priestoroch,

rozsah a druh informdcii a propagacnych materidlov o moznostiach a
zaujimavostiach v okoli,

jazykova zdatnost’ persondlu,

ochota a spravanie personalu, tento bod podtrhujem ako vel'mi ddlezity, napriklad
v recenziach sa ochota personalu a vedenia vyskytuje najcastejsie.

vybavenost’ zariadenia (stravovacie a ubytovacie priestory, socidlne zariadenia,
mozZnosti Sportovania, hier a relaxu, ...),

urovei a Cistota hygienickych zariadent,

Funké&nost’ zariadeni - tepla voda, moZnost’ uzamknutia kabiniek WC
celkovy dojem z aredlu,

mozZnosti kultirneho a Sportového vyZitia v okoli,

moznost’ platenia platobnymi kartami (prip. blizkost’ bankomatu) celkova troven
poskytovanych sluzieb,

obchodik so zdkladnym sortimentom, pripadne moznost’ dodania peciva a pod.

spolupraca s regionalnymi zivnostnikmi a malovyrobcami

informacnu a poradensku ¢innost’

spitna vézba, hodnotenia, komentare

Hlavne u menSich a rodinnych kempingoch je dobre preferovat’ osobny kontakt
s hostom, pri troske snahy sa to d4 aj u vicSich kempingoch. Dobré st aj recenzie
a kniha hosti. Hlavne je potrebné vyuzit' priame kontakty, zistovat® spokojnost’
1 nespokojnost’ hosti a snazit’ sa o napravu, ved’ kol'kokrat ide len o maliCkosti.
Internetova stranka www.sacc.sk, www.caravaning.sk - kempingy, ale aj kluby
malo vyuZivajl mozZnost' pristupu na tuto stranku a podavanie prislusnych
informacii o diani a aktivitach klubu a kempingu — stretnutia, zrazy, podujatia a 1.
Moznost’ vyuzit’ aj Facebook pri nasej stranke.

Kazdoro¢ne vydadvame rocenku SACC, s aktudlnym kalenddrom, s mapkou
a najaktualnej$im zoznamom naSich ¢lenskych kempingov, kde predstavujeme
kempingy a firmy zaoberajuce sa predajom a pozifiavanim karavanov, ako aj
sluzbami v tejto oblasti. Uspesne sa rozvija spolupraca s aplikaciou GoSlovakia.sk
ktora pontka rozne kategorie, staci si len vybrat’ a navstivit’ predmet svojho zaujmu.
Pokial’ chceme navstivit’ vybrany kemping, pripadne stellplatz vyborne nam poslizi
aplikacia GoCamping.sk kde najdete d’alSie potrebné informéacie.

Viceprezident SACC, Pre
kempingovu ¢innost’
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http://www.caravaning.sk
https://goslovakia.sk/sk

